
 1 

 ÁLTALÁNOS SZERZİDÉSI FELTÉTELEK 

 

A jelen Általános Szerzıdési Feltételek (a továbbiakban: ÁSZF) a Cégközért Kft. (székhely: 2120 

Dunakeszi, Barátság u. 21. adószám: 14594388-2-13; továbbiakban: Szolgáltató) és az elektronikus 

szolgáltatást igénybe vevı vásárló (a továbbiakban: Vásárló) jogait és kötelezettségeit tartalmazza. 

(továbbiakban: Felek) 

1.Magunkról 

1.1. A webáruházat olyan szolgáltatásokkal és lehetıségekkel igyekeztünk felépíteni, hogy Vásárlóink minél 

egyszerőbben megtalálhassák, kiválaszthassák és megvásárolhassák a keresett terméket.  

A webáruház funkcióit igyekeztünk a felmerülı igényekhez igazítani, és ezen túlmenıen próbáljuk 

megkönnyíteni, segíteni a vásárlást. A legmegfelelıbb termék kiválasztásának elısegítésére, igyekszünk 

Vásárlóinknak a lehetı legtöbb információt nyújtani a kiválasztott termékekre vonatkozóan.  

1.2. A webáruházat az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal 

összefüggı szolgáltatások egyes kérdéseirıl szóló 2001. évi CVIII. törvény (”Ektv.”) alapján szolgáltatóként 

társaságunk mőködteti.  

1.3. Társaságunk Ektv 4.§-ban elıírt kötelezı adatszolgáltatása a 2. menüpontban található. 

2. Tájékoztató adatok 

Cégközért Kft. 

• székhely: 2120 Dunakeszi, Barátság u. 21. X/63. 

• a szolgáltatót nyilvántartásba bejegyzı bíróság: Pest Megyei Bíróság mint Cégbíróság 

• cégjegyzékszám: 13-09-125468 

• adószáma: 14594388-2-13  

• pénzforgalmi száma: 10700653-48526007-51100005  

• képviselıje: Németh Tamás 

• elérhetıségek: 

• telefon: 06-20-455-74-21 

• e-mail: info@cegkozert.hu 
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3. Vásárlóinkról 

3.1. Webáruházunkban megtalálható bármely áru vásárlója lehet bármely, szolgáltatásainkat igénybe vevı 

természetes személy, jogi személy és jogi személyiséggel nem rendelkezı szervezet. 

3.2. Leendı vásárlóinkat kérjük, hogy elsı vásárlásuk elıtt regisztrálják magukat. A regisztrációval vásárlónk 

tudomásul veszi a ”Vásárlási feltételekben” foglaltakat.  

3.3. Ha vásárlónk elfelejti jelszavát, kérésére újra rendelkezésre bocsátjuk. A jelszó átadásából, illetéktelen 

személy általi felhasználásából eredı károkért a jelszó tulajdonosát terheli felelısség. A hibás regisztrációs 

lapok elküldésébıl keletkezı károkért a szolgáltató nem vállal felelısséget. 

4. Vásárlás, megrendelés 

 

A webáruházban történı vásárlás elektronikus úton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ÁSZF-ben 

meghatározott módon. A Felek közötti szerzıdés a megrendelı adatlap valamennyi kötelezıen kitöltendı 

mezıjének kitöltését és a beírt adatok ellenırzését követıen, a Rendelés véglegesítése ikonra kattintás 

megerısítésével jön létre. A felek között ily módon, magyar nyelven létrejött szerzıdés, írásba foglalt 

szerzıdésnek minısül, a Szolgáltató azt iktatja, és annak létrejöttét követı 3 (három) hónapig ırzi. 

 

5. A szerzıdéskötéshez szükséges technikai lépések 

5.1 A képernyı bal oldali sávjában található a közértben árult összes termék, kategóriánként felsorolva.  

5.2 Adott termék megrendeléséhez, az áru mellett lévı kis ablakba írhatja be, mennyit szeretne 

megrendelni. A darabszám megadása után kattintson a „kosárba” feliratra. Így a kiválasztott termék 

bekerült a kosarába a kért mennyiségben. Ezt a folyamatot ismételve - minden egyes terméknél - 

megtöltheti kosarát.  

5.3 A kosárba dobott termékek listáját, azok mennyiségét, árát, a kiszállítási díjat, valamint az Ön által 

fizetendı végösszeget a képernyı jobb sávjában láthatja. Ha végzett a bevásárlással, kattintson a 

képernyı felsı részén a "kosár" ikonra. Itt módosíthatja vagy törölheti tételenként a kosárba tett áruk 

darabszámát. Ha mindent rendben talál, a „rendelés folytatása” gombra kattintva eljut az utolsó 

lépéshez. Itt még visszaléphet kosarához, módosíthatja a személyes- valamint a számlázási adatait. Ha 

itt is minden rendben van, kattintson a "rendelés véglegesítése" gombra. Ezzel eljuttatta hozzánk 

rendelését, melyrıl visszaigazolást adunk e-mailben.  
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6. Jogi és e-környezet 

6.1. Webáruházunkból történı vásárlásokat az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az 

információs társadalommal összefüggı szolgáltatások egyes kérdéseirıl szóló 2001. évi CVIII. törvény Ektv. 

továbbá a távollévık között kötött szerzıdésekrıl szóló 17/1999.(II.5.) Korm.rendelet, a fogyasztóvédelemrıl 

szóló 1997.évi CLV. törvény, valamint a Polgári Törvénykönyvrıl szóló 1959.évi IV.törvény szabályozza.  

6.2. A hivatkozott jogszabályokat a Jogi háttér menüpont alatt megtekintheti. 

7. Árak 

7.1. Webáruházunkban feltüntetett valamely szolgáltatásunk kizárólag akkor ingyenes, ha az külön 

feltüntetésre kerül, ellenkezı esetben annak igénybe vételéért minden esetben az ott feltüntetett ellenértéket 

kell vásárlónknak megfizetni. Társaságunk szabadon élhet az árváltoztatás jogával. Az árváltozások akkor 

lépnek életbe, amikor a webáruházban online megjelennek. Amennyiben vásárlónk gazdálkodó 

szervezetként regisztrált, a közölt árak az ÁFA összegét tartalmazzák, illetve az ÁFA összege külön kerül 

feltüntetésre a kosár tartalmának megjelenítésére kattintva, amennyiben pedig vásárlónk természetes 

személyként regisztrált, abban az esetben a termék ÁFA összegét tartalmazó ára kerül feltüntetésre. Az árak 

minden esetben a Magyar Köztársaság törvényes fizetıeszközében kerülnek megállapításra. A közölt árak a 

házhozszállítás költségeit nem tartalmazzák.  

7.2. Amennyiben a Szolgáltató minden gondossága ellenére hibás ár kerül a Webáruház felületére, különös 

tekintettel a nyilvánvalóan téves, pl. a termék közismert, általánosan elfogadott vagy becsült árától 

jelentısen eltérı, esetleg rendszerhiba miatt megjelenı "0" Ft-os vagy "1" Ft-os árra, akkor a Szolgáltató 

nem köteles a terméket hibás áron szállítani, hanem felajánlhatja a helyes áron történı szállítást, amelynek 

ismeretében az vásárló elállhat vásárlási szándékától. 

8. Fizetési feltételek 

A Vásárló számláját kiegyenlítheti készpénzben az áru átvételekor, vagy átutalással, mely számlát 10 napos 

fizetési határidıvel állít ki a Szolgáltató.  
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9. Házhozszállítás feltételei és díjai 

9.1. A Vásárló adott napon 17.00 óráig leadott rendelése a következı munkanapon kerül kiszállításra. 

Szombaton és vasárnap nincs kiszállítás, a pénteken leadott rendelés hétfın kerül kiszállításra. Budapest 

egész területén, valamint: Dunakeszi, Göd, Szentendre és Vác térségekbe egységes kiszállítási díj: 700 Ft. 

Egyéb területekre a szállítási díj egyedileg kerül meghatározásra, amirıl a szolgáltató a vásárlót tájékoztatja, 

melynek ismeretében a Vásárló a szerzıdéstıl elállhat. 

9.2. A szerzıdésben vállalt határidın belül történı teljesítésért mindent megteszünk. Ha a szerzıdést ennek 

ellenére mégsem tudjuk teljesíteni, mert az áru mégsem áll rendelkezésre, haladéktalanul tájékoztatjuk 

vásárlónkat, és részére a már megfizetett összeget visszatérítjük. 

9.3. A szállítási költség a megrendelıt terheli. Ennek összege a választott szállítási mód és a rendelés 

helyének függvényében változik. Erre vonatkozó információink a Vásárlási feltételek menüpont alatt 

található. 

9.4. Kérjük a csomagot kézbesítéskor a kiszállító elıtt szíveskedjék megvizsgálni, és ha sérült, vetessen fel 

jegyzıkönyvet, s ne vegye át a csomagot, vagy a probléma megoldása érdekében hívják az 

ügyfélszolgálatot. Reklamációt az esetleges sérülésekrıl az átvétel után nem áll módunkban elfogadni! 

10. Jótállás, Szavatosság, Garancia:  

10.1. Webáruházunk kizárólag jó minıségő, hibátlan termékeket forgalmaz. Az egyes termékek 

forgalmazása mindenben megfelel a hatályos magyar jogi elıírásoknak. Az általunk eladott termékekre 

biztosítjuk a vásárláskor hatályban lévı jogszabályokban elıírt szavatosságot és jótállást. A garanciális 

igényt minden esetben az ügyfélszolgálatnál kell írásban bejelenteni.   

10.2. A webáruházunkban forgalmazott bizonyos tartós fogyasztási cikkek kötelezı jótállásáról a 151/2003. 

(IX. 22.) Korm. rendelet utasításai az irányadóak. A 72 órás cseregaranciával élhet a vásárló, ha a 

rendeltetésszerő használatot a meghibásodás akadályozza. A kereskedınek jogában áll a vásárolt 

termékkel kapcsolatos jelzett hibát felülvizsgáltatni a szakszervizzel, és abban az esetben, ha a hiba a nem 

rendeltetésszerő használatra vezethetı vissza, a javítási költség a vevıt terheli. 
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11. Árutájékoztató 

11.1. A webáruházban minden forgalmazott áru képe és lényeges tulajdonságait feltüntetı termékleírása, 

továbbá – ha van ilyen – az áru használatára vonatkozó speciális utasítás, illetve az áru használatával járó 

esetleges veszélyekrıl szóló tájékoztató megtalálható. Vásárlónk megrendelésének visszaigazolásával 

egyidejőleg írásbeli tájékoztatót is kap a Korm.r. által elıírt 2.§-a szerinti kötelezı tartalommal.  

Az írásbeli tájékoztató tartalmazza a vállalkozás azonosításra alkalmas adatai mellet, a kiválasztott termék 

lényeges jellemzıit, az árát, annak járulékos terheit, esetleges szállítási illetve postaköltségét, továbbá a 

szállítás és teljesítés feltételeit, tájékoztatást tartalmaz a vállalkozás ajánlati kötöttségének idejérıl, illetve a 

fizetési-, és egyéb szerzıdési-, feltételekrıl, továbbá az elállás jogáról. 

11.2. A forgalmazott termékek – ahol ezt a hatályos jogszabályok elıírják – magyar nyelvő árutájékoztatóját 

és használati utasítását az áruhoz mellékeljük. Ha véletlenül nem kapná kézhez az áruval együtt a kötelezı 

használati utasítást, azt azonnal – mielıtt az árut használatba veszi – jelezze ügyfélszolgálatunknál, 

pótoljuk.                                     

11.3. Amennyiben a webáruházunkban található bármely áru minıségével, alapvetı tulajdonságával, 

használatával, használhatóságával kapcsolatban, a portálon közölteknél több információra van szüksége, 

kérjük, forduljon bizalommal ügyfélszolgálatunkhoz. 

12. Ügyfélszolgálat,  

A Társaság a vevıi igények kielégítésére ügyfélszolgálatot mőködtet, amelyet a vevık a következık szerint 

érhetnek el: 

Ügyfélszolgálati iroda helye: 2120 Dunakeszi Barátság u. 21. X/63. 

Ügyfélszolgálat nyitva-tartása: hétfı, kedd, szerda, csütörtök, péntek 08.00-16.00 

Postacím: 2120 Dunakeszi, Barátság u. 21. X/63. 

Telefon: +36 (20) 455-74-21 

Internet (webcím): www.cegkozert.hu 

E-mail: info@cegkozert.hu 
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13. Vevı elállási joga 

13.1. Amennyiben vásárlónk természetes személyként regisztrált, a szerzıdéstıl számított 8 (nyolc) 

munkanapon belül indokolás nélkül elállhat. Az elállás joga attól a naptól kezdıdıen gyakorolható, amikor a 

vásárló az árut átvette. Az áru visszaszolgáltatásával kapcsolatos költségek a vásárlót terhelik. 

Webáruházunk az áru ellenértékét legkésıbb az elállást követı 30 (harminc) napon belül téríti vissza. 

Vásárlónk nem gyakorolhatja az elállási jogát: olyan áru értékesítése esetén, amely a vásárló személyéhez 

kötött, illetve amelyet a vásárló kifejezett utasításai alapján vagy kifejezett kérésére állítottak elı, vagy amely 

természeténél fogva nem szolgáltatható vissza, hang-, kép- illetve számítógépi szoftver példányára 

vonatkozó szerzıdés esetén, ha a csomagolást a vásárló már felbontotta.  

14. Az e-szerzıdésrıl: 

14.1. Az e-szerzıdés megkötésének, illetve magának a szerzıdésnek a nyelve a magyar. 

14.2. A szerzıdéskötéshez szükséges, egymásra épülı technikai lépéseket a rendszer automatikusan 

kínálja fel vásárlóinknak. A folyamatot a vásárló a megrendelés elküldéséig bármikor megszakíthatja.           

A megrendelés elküldését megelızıen vásárlóinknak lehetısége nyílik az általa bevitt adatokat ellenırizni 

és az esetleges adatbeviteli hibákat javítani. Vásárlónk által elküldött megrendelés szerzıdéskötésre 

irányuló jognyilatkozatnak minısül. Az e-szerzıdés akkor jön létre, amikor a megrendelés általunk történı 

visszaigazolása vásárló partnerünkhöz általa hozzáférhetıen megérkezik. Amennyiben ez a megrendelés 

elküldésétıl számított 48 órán belül sem érkezik meg, partnerünk mentesül az ajánlati kötöttség alól. 

14.3. A megrendelés és a visszaigazolás útján létrejött e-szerzıdés írásba foglalt szerzıdésnek minısül, 

amit a webáruház iktat és archivál, az utóbb, 3 hónap idıtartamon belül hozzáférhetı. 

14.4. A szerzıdı felek mindent elkövetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitás kérdéseiket 

tárgyalások útján rendezzék. Amennyiben tárgyalásos úton nem lehetséges a jogvita rendezésére, szerzıdı 

felek értékhatártól függıen a Pesti Központi Kerületi Bíróság, illetve a Fıvárosi Bíróság kizárólagos 

illetékességének vetik alá magukat. 

15. Szerzıi jogok, adatvédelem 

15.1. A webáruház oldalain található összes adat, információ és a honlap design-ja, felépítése a honlapon 

látható formában szerzıi jogi védelem alatt áll. Ezen elemek jogtulajdonosi hozzájárulás nélküli 

felhasználása a szerzıi jogok megsértése miatti jogkövetkezményekkel jár. 

15.2. Az ügyfelek adatainak kezelésekor a személyes adatok védelmérıl és a közérdekő adatok 

nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. törvény mindenkor hatályos rendelkezései az irányadóak. A 

rendelkezésre bocsátott adatokat célhoz kötötten, kizárólag a szerzıdés teljesítése és a szerzıdés 

feltételeinek késıbbi bizonyítása érdekében tárolja, azokat harmadik félnek nem adja ki. Társaságunk a 

webáruház üzemeltetıjeként az oldalak használata során, betartja a vonatkozó adatvédelmi törvények és 

rendelkezések elıírásait.                                     


